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FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN   

Por favor, rellene este formulario en todas sus partes e insértelo dentro del paquete de devolución. 
 
DATOS DEL CLIENTE 
Razón social / Nombre y Apellidos: ___________________________ 
País: ___________________________ 
Teléfono: ____________________ 
Correo electrónico: ____________________ 
 
REFERENCIAS DEL PEDIDO 
Fecha y número de pedido: ____________________ 
Fecha y número de factura: ____________________ 
 
DETALLE DE LOS ARTÍCULOS DEVUELTOS 
 

Código OEM/AP Cantidad Motivo de la devolución¹ 
(marque uno de los casos a 
continuación) 

Motivo de la devolución¹ (marque 
uno de los casos a continuación) 

   
    
    
 

    
    

 
1. MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN 
A) Artículo comprado por error 
B) Artículo defectuoso 
C) Daño por transporte 
D) Artículo no conforme con el pedido 
E) Otro (especificar): _______________________________ 
 
2. SOLICITUD DEL CLIENTE 
A) Sustitución del artículo 
B) Reembolso 
C) Cupón digital (válido solo para países dentro de la UE) 
D) Otro (especificar): _______________________________ 
 
OBSERVACIONES 

 

 


