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MODULO DI RESO   

Si prega di compilare il presente modulo in tutte le sue parti e di inserirlo all’interno del pacco di reso. 
 
DATI CLIENTE 
Ragione sociale / Nome e Cognome: ___________________________ 
Nazione: ___________________________ 
Telefono: ____________________ 
E-mail: ____________________ 
 
RIFERIMENTI ORDINE 
Data e numero ordine: ____________________ 
Data e numero fattura: ____________________ 
 
DETTAGLIO ARTICOLI RESI 
 

Codice OEM/AP Quantità Motivo del Reso¹ (inserisci una delle 
casistiche sotto) 

Richiesta del cliente ² (inserisci una 
delle casistiche sotto) 
    
    
    
 

    
    

 
1 MOTIVO DEL RESO 
A) Articolo acquistato erroneamente 
B) Articolo difettoso 
C) Danno da trasporto 
D) Articolo non conforme all’ordine 
E) Altro (specificare): _______________________________ 
 
2 RICHIESTA DEL CLIENTE 
A) Sostituzione articolo 
B) Rimborso 
C) Buono spesa digitale (valido solo per paesi Intra Cee) 
D) Altro (specificare): _______________________________ 
 
NOTE  

 
 

 
 


