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RÜCKSENDEFORMULAR   

Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und legen Sie es dem Rücksendepaket bei. 
 
KUNDENDATEN 
Firmenname / Vor- und Nachname: ___________________________ 
Land: ___________________________ 
Telefon: ____________________ 
E-Mail: ____________________ 
 
BESTELLREFERENZEN 
Datum und Bestellnummer: ____________________ 
Datum und Rechnungsnummer: ____________________ 
 
DETAILS DER ZURÜCKGESENDETEN ARTIKEL 
 

OEM/AP-Code Menge Rücksendegrund¹ (bitte einen 
der untenstehenden Fälle 
angeben) 

Kundenwunsch² (bitte einen der 
untenstehenden Fälle angeben) 

   
    
    
 

    
 
1. RÜCKSENDEGRUND 
A) Artikel irrtümlich gekauft 
B) Defekter Artikel 
C) Transportschaden 
D) Artikel entspricht nicht der Bestellung 
E) Sonstiges (bitte angeben): _______________________________ 
 
2. KUNDENWUNSCH 
A) Ersatz des Artikels 
B) Rückerstattung 
C) Digitaler Einkaufsgutschein (nur gültig für Länder innerhalb der EU) 
D) Sonstiges (bitte angeben): _______________________________ 
 
ANMERKUNGEN 

 
 

 


